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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS @
Museo de Arte de Celaya Octavio Ocampo Celaya
OBJETIVO DEL TRAMITE O SERVICIO
clave estatal: 11
Acceso al Museo de Arte de Celaya Octavio Ocampo y venta de recuerdos. clave municipal: 007
clave: sm-cel-ac-08
Tramite:
Servicio: X

DATOS GENERALES DEL TRAMITE O SERVICIO

Dependencia Responsable:

Titular de la Direccion:

Tipo de usuario: Publico en general

Beneficio o servicio que se obtiene: Visita a exposiciones, recorridos guiados, cursos y talleres
Casos en los que debe realizarse: Cuando el ciudadano desee ingresar al Museo y/u obtener algun recuerdo del Museo
de Arte de Celaya Octavio Ocampo y realice el pago de acceso.

Modalidad: (Presencial): X (Linea):

Es necesario agendar cita: Si: Medio para solicitarla: No aplica: X

DERECHOS O APROVECHAMIENTOS APLICABLES

Costo ($): Consultar observaciones

Lugares para realizar el pago: Museo de Arte de Celaya Octavio Ocampo
Formas de pago: Efectivo

Momento en el que se debe realizar el pago: Al ingreso

Vigencia de la linea de captura: No aplica

PLAZOS

Tiempo de respuesta: Inmediata

Plazo de prevencion al solicitante: No aplica Plazo para el cumplimiento de la prevencion: No
aplica

Figura juridica (afirmativa ficta): (negativa ficta): X

Vigencia del tramite o servicio: Por visita

INSPECCION, VERIFICACION O VISITA DOMICILIARIA

Requiere Inspeccidon o Verificacion: Si:  Fundamento Juridico: No aplica: X

Objetivo de la Inspeccion o Verificacion: No aplica

Informacion que debe conservar el solicitante para fines de acreditacion, inspeccion o verificacion: No aplica

LUGAR EN DONDE SE REALIZA EL TRAMITE O SERVICIO

Oficina(s) receptora(s) y resolutoria(s): Museo de Arte de Celaya, Octavio Ocampo
Domicilio: Francisco I. Madero No. 102 A Zona Centro, C.P. 38000

Teléfono(s): 461.159 03 65

Correo electrénico: museo..arte@insmacc.gob.mx

Horario de atencion: De martes a domingo de 10:00 a 18:00 horas.

REQUISITOS Y/O DOCUMENTOS OR

1. Realizar el pago correspondiente. °
(¥) EL ORIGINAL SE ENTREGARA PARA EXPEDIENTE (s) EL ORIGINAL ES SOLO PARA COTEJO, DESPUES SERA DEVUELTO AL SOLICITANTE (NA) NO APLICA OR: ORIGINAL CO: COPIA

CRITERIOS DE RESOLUCION

Se debera realizar el pago correspondiente para el acceso.

OBSERVACIONES

1. Museo de Arte Octavio Ocampo

a) Acceso a publico en general Por persona $25.00

b)  Accesos a residentes, maestros, estudiantes, nifios hasta 12 afios y

adultos mayores a 60 afos. Recorrido $9.00

c)  Acceso a grupos escolares Por persona $5.00

co
NA
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

Museo de Arte de Celaya Octavio Ocampo Celaya

NOTAS

Acceso Gratuito al Museo de Arte de Celaya Octavio Ocampo apersonas con discapacidad.
Acceso gratuito al Museo de Arte de Celaya Octavio Ocampo los dias miércoles para el publico en general.

En relacién a los incisos a) y b) de la fraccion Il, se realizard un descuento del 50% a grupos de mas de 15 alumnos provenientes
de escuelas publicas. Los descuentos mayores al 50% a escuelas publicas, estara sujeto a la aprobaciéon de la Comision de
Hacienda, Patrimonio y Cuenta PuUblica del Ayuntamiento, previa solicitud por escrito.

FUNDAMENTO JURIDICO

I ORIGEN DEL TRAMITE O SERVICIO

Articulo 80 Fraccién VI

ECHOS O APROVECHAMIENTOS APLICABLES

Articulo 18 Fraccién Il Inciso a), b) y ¢)

l REQUISITOS

Articulo 92

l TIEMPO DE RESPUESTA, PLAZO DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO

Articulos 79

l VIGENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO

No aplica

SANCIONES QUE EN SU CASO PROCEDAN POR OMISION DEL TRAMITE O SERVICIO

No aplica
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Museo de Arte de Celaya Octavio Ocampo Celaya

es la esperanza

LUGAR PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL TRAMITE O SERVICIO

Dependencia
Contraloria Municipal

Domicilio
Fundacion #100 esquina 2 de Abril, Locales 6 al 8, Barrio del Zapote, C.P. 38057

Teléfono (s) Correo electrénico
461.613.93.39 / 461.616.22.00 / 461.616.25.62 contraloria.denuncias@celaya.gob.mx

La presente informacion, inscrita en el Registro Municipal de Tramites y Servicios, es responsabilidad de la Dependencia o Entidad que la emite, por ello ninguln servidor publico
estd facultado para exigir requisitos, documentos, informacién adicional o pagos distintos a los indicados en este formato.



