
 INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA 
DE CELAYA Clave: sm-cel-ac-03 

Promoción y Difusión Cultural 

 

PROCEDIMIENTO DE ACCESO PARA LOS EVENTOS ORGANIZADOS POR EL INSMACC  

1. El o los usuarios deberán pagar en el área de ingresos la totalidad del costo indicado 

en las Disposiciones Administrativas de Recaudación Vigentes para el Municipio de 

Celaya, Guanajuato vigente. 

 

2. La encargada de ingresos recibirá el pago y entregará al usuario el boleto     

correspondiente. 

 

3. El usuario acude al evento. 

 

 

4. Fin del servicio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA 
DE CELAYA Clave: sm-cel-ac-03 

Promoción y Difusión Cultural 

 
 

DIAGRAMA DE PROCESOS PARA ACCESO A EVENTOS ORGANIZADOS POR EL INSTITUTO 

MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA DE CELAYA 

 

 

 

 

 

 

El usuario solicita informes de los eventos programados 

de cobro o de un evento de cobro especifico  

 

El personal le ofrece informes  y costos  

¿realiza el 

pago? 

SI 
NO 

Fin 
Fin 

Tiempo de respuesta INSMACC: inmediata 

 

El día del evento el usuario 

presenta el boleto en 

taquilla y se brinda el 

acceso NO 

SI 

Se pide realizar el pago 

El personal recibe el pago 

para el evento y entrega el 

boleto al usuario 

 
¿realiza el 

pago? 


