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PROCEDIMIENTO DE ACCESO PARA PÚBLICO GENERAL DE FORMA INDIVIDUAL O EN 
GRUPO 
 

1. El o los usuarios se aproximan a taquilla. 

2. La taquillera ofrece los informes e indica los costos de los servicios en los que el 

visitante muestre interés. 

3. El o los usuarios deberán pagar en taquilla la totalidad del costo indicado en la Ley 

de Ingresos vigente para el Municipio de Celaya, Guanajuato. 

4. La taquillera recibirá el pago y entregará al usuario el boleto correspondiente, 

resguardando siempre su folio. 

5. El usuario realiza su recorrido y estancia en el parque. 

6. Fin del servicio. 
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Diagrama de procesos para acceso al Parque XIMHAI 

 
 

 

 

 
 
 

El visitante llega a la taquilla del Parque 
XIMHAI. 

 

El personal del acceso le ofrece informes y 
costos y le permite ingresar al parque 

¿realiza el 

pago? 

SI NO 

Fin 

El visitante realiza su 
recorrido y estancia 
considerando el horario 
de servicio  

 

Fin 

Tiempo de respuesta INSMACC: 3 días hábiles 
 

Se brinda acceso al parque 

NO 

SI 

Se pide realizar el pago 
El personal recibe el pago por 
el acceso al parque y entrega 
el boleto al visitante, 
resguardando numero de 
folio 
 

¿realiza el 
pago? 


